*
PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTC DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHIMALHUACAN TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |I: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolio de la funcién pablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fi ion, control y evaluacion interna de la gestién pablica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores publicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las comp y conducta ética ias en el servicio pablico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: (G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Interna
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos tes a las
FORMULA DEL CALCULO (Numero de servidores publicos asistentes a jones/Total de servidores publicos) *100
INTERPRETACION: Caiculo de servidores publicos asistentes a capacitaciones respectos del total activos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Asistencia de servidores publicos vs total de servidores.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municioal
COBERTURA: Todo el personal del SMDIF
LINEA BASE 126
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL ot ind il i
Programado % Alcanzado % Programado % Al ok %
Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones Personas Sumable 270.00 2000 74 44.00 220.00 2000 741 4400 22000
Total de servidoras publicos Personas No sumable £90.00 487 00 8254 483.00 0018 487.00 8254 483,00 99.18

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Supervisar el cumplimiento de asistencia de los servidores plblicos activos a las capacitaciones gestionadas.

TRIMESTRE: Enero-Marzo

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
4576 411 9N 22165 | Hacer Reconduccion an an 221.65 | Hacer Reconduccion
DESGRIPCION DE RESULTADOS ¥ JUSTIFICAGION EN GASO DE VARIAGION SUPERIOR A £ 10 % RESPEGTO A LO PROGRAMADO

Se rebaso 5% la meta debido a que en calidad de urgente se realizo la capacitacion de |a declaracion patrimonial xq en los meses abril y mayo se tiene que realizar un praregistro en la plataforma Declaranet, aumentanda el numero de asistentes xq se impartio a fos titulares de SMDIF
EVALUACION DEL INDICADOR
Una mala programacion ecasiona sobrepasar [a meta an un 5%de lo programado. Por o tanto se recomienda planear mejor,

GOO CONTRALORIA INTERNA
303 Contraloria Interna

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR.

Py g

2224

Vo.

L
LIC. ARTUH ING. LUCIA LEYVA JIMENEZ

UNIDAD DE INFORMACION
"PLANEACION, PROGRAMACION
Y EYALUACION (UIPPE)

FECHA

E ELABORACICN 24/04/2024

Hoja: 1 da 108




PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHIMALHUACAN
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |i: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién pablica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consi las a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacién de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidares publicos realicen su funcion con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor pablico.
DEPENDENCIA GENERAL: 300 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Intama
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de carteles informativos.
FORMULA DEL CALCULO (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos) *100
INTERPRETACION: Calculo de comparacion de carteles informativos elaborados respecto de los requeridos,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Carteles informativos elaborados vs requeridos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Todo el personal del SMDIF
LINEA BASE 1
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % % Alcanzado %
Carteles informativos elaborados Carteles Sumable 3.00 1.00 3333 1.00 100.00 1.00 B33 1.00 100.00
Carteles informativos requeridos Carteles Sumable 300 1.00 3333 100 100.00 1.00 3333 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir informacion por medio de carteles informativos para lograr la participacién social,
TRIMESTRE: Enero-Marzo
MEVAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORC Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100,00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y J

USTIFICACION EN CASO Di

Se cumplid con la meta en un 100% de fo programado en el primer trimestre del Ejercicio Fiscal,

Se recomienda continuar con esta forma de trabajo para cumplir con la programado en el Ejercicio Fiscal

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2024 DE GESTION O ESTRATEGICO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE CHIMALHUACAN
TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje tr | Il: Gobi Mod Capaz y Resp bl
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrolic de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fi ion, control y evaluacién interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones crientadas a la mejora en la prestacion de los servicios que recibe la poblacion de manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores pablicos realicen su funcion con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta élica necesarias en el servicio publico, conforme a los principios que rigen la actuacion del servidor publico.
DEPENDENCIA GENERAL: G00 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 303 Contraloria Intama
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reportes de auditorias inlegrados al expediente
FORMULA DEL CALCULO (Numero de reportes de auditorias integrados al expediente/Total reportes de auditorias integrados al expedi programados) *100
INTERPRETACION: Calculo de parcentaje de reportes de auditorias integrados a expedientes respecto del total programado.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Auditorias integrales vs total de reportes de auditorias.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA! Todo el personal del SMDIF
LINEA BASE 12
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL THIMESTRE: Enero-Marzo
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero ce reportes de auditorias integrados al expedients Supervisién Sumable 20.00 7.00 35.00 4.00 57.14 7.00 35.00 4.00 5714
Total reportes de integrados al expediente prog Supervision Sumable 2000 7.00 35.00 7.00 100.00 7.00 3500 7.00 | 10000
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA META ANUAL
Integracion de los reportes de supervision a las distintas areas del SMDIF.
TRIMESTRE: Enero-Marzo
TAAI
e HUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 5714 57.14 Amarillo 100.00 57.14 57.14 Amarillo
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
No se cumplio con la meta en un 42 86% de |o programada an el primer trimsstre,debido a |a falta de personal y a las actividades extraordinatias que ah tenido que realizar el personal a cargo de las supervisiones
EVALUACION DEL INDICADOR

Una mala programacion ecasiona no alcanzar la meta an un 42 86% de Io programado en e primer trimestre. Por o tant> se recomienda planaar mejor.
DEPENDENCIA GENERAL G0D CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR 303 Contraloria Intena
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